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.اندرفته

اامنداردوجودسالطولدرمعلولیتدارایافرادمسافرتمیزانازدقیقیآمارایراندر
دلیلبهمعلولیتدارایافرادازبسیاریکهاستروشنکاملاجهانیآمارهایاساسبر

مسافرتنعمتازهستندروبروآنباکهزیادیهایچالشوسفرشرایطنبودنمهیا
.شوندمیمحروم



انندممختلفعمومینقلیهوسائطباکهسالهاازپسمعلولیتدارایفردیکبعنوان
قصدمومبدادرکهنیستممطمئننهنوزامرفتهمسافرتبههواپیمایاقطاراتوبوس،
.باشدشدهفراهممنشدنپیادهیاشدنسواربرایکافیامکانات



وتمشکلادلیلبهمعلولیتدارایافرادازبسیاری
ندهستروبروآنباسفرهنگامکهزیادیهایچالش

درکهتریسنگینهایهزینهدلیلبههمچنینو
شودمیتحمیلآنهابرعادیافرادبامقایسه

.بزنندراگردشگریومسافرتقیدمجبورند

متفاوتمعلولیتنوعبهتوجهباهاچالشاین
.هستند

لیتمعلوسایربامقایسهدرحرکتیجسمیمعلولان
ریبیشتهایچالشومشکلاتباسفرهنگامدرها

.هستندروبرو



چرا هزینه های سفر برای افراد دارای معلولیت بیشتر از افراد دیگر است

اتگاهیسایرافرادبامقایسهدرمعلولیتدارایافرادمسافرتهزینهجهانیآمارهایاساسبر
.شودمینیزبرابرچهار

ازاستفادهلزوموعمومینقلیهوسائطازراحتاستفادهامکانعدمدلیلبهسفرهایهزینه
.بالاستبسیارآژانسیاشخصیخودروی

مانندمیعمونقلیهوسیلهازاستفادههنگاماستمجبورداردکهخاصیشرایطدلیلبهمعلولفرد
.کنداستفادهداردگرانتریقیمتکهمخصوصصندلیازهواپیما

هایکارانجامدردیگرانکمکبهنیازوهاوابستگیدلیلبهاستمجبورمعلولیتدارایفرد
.کنداستفادههمراهنفریکازحتماشخصی

انندمتوانبخشیکمکوسایلبرخیاستمجبورشخصیکارهایبرخیانجامبرایمعلولفرد
.باشدداشتههمراهبهرا...ومواجتشکتوالت،صندلیعصا،ویلچر،



!!چرا هزینه های سفر برای افراد دارای معلولیت بیشتر از افراد دیگر است؟

بالهتاتاقهایازاستمجبورداردکهاحتمالیهایبیماریوخاصشرایطبدلیلمعلولفرد
.کنداستفادهیترخاصشرایط

یهنقلوسایطازمجبورندگردشگریمقصدشهرسطحدرگذاروگشتهنگاممعلولافراد
.کننداستفادهشخصی

نگامهمعلولیتدارایافرادبرایشودمیمحسوبلوکسکالایعادیافرادبرایکهچیزهایی
.کندپرداختگزافیهزینهآنبرایاستناگزیرواستضرورتیکبعنوانسفر

یشتریبزمانمجبورندمعلولیتشرایطبامناسبجاهایکردنپیدابرایمعلولیتدارایافراد
.شودمیسفرشدنترطولانیباعثکهدهنداختصاصرا

فرسعادیافرادکناردرگردشگریتورهایدرتوانندنمیراحتیبهمعلولیتدارایافراد
.شوندعادیافرادسفردرتاخیرباعثاستممکنشخصیکارهایبرایاوقاتگاهیزیراکنند



اصلیچالش های زنجیره سفر در پنج  حوزه 

شخصینقلوحمل(1

عمومینقلوحمل(2

زمینینقلوحمل

هوایینقلوحمل

ریلینقلوحمل

دریایینقلوحمل

شهریعمومینقلوحمل

سفرمقصدومبداءمسافربریترمینالوفرودگاه



چالش های زنجیره سفر در پنج  حوزه اصلی

سفرمقصدومبداءشهر(3

اسکانواقامتیاماکن(4

گردشگریوتوریستیاماکن(5

.ودشبرطرفکاملسفربطورزنجیرهدرمعلولیتدارایافرادهایچالشکهاستاینمستلزمخوبسفریکتحقق



چالش های افراد دارای معلولیت هنگام ورود و خروج از ترمینال های مسافربری 
زمینی، ریلی، دریایی و هوایی

رویبرمعلولفردشدنسواروشدنپیادهبرایلازمتجهیزات
.نیستفراهمویلچر

ضمعردرهواپیمایاقطاراتوبوس،هایپلهازرفتنپایینهنگام
.دارندقرارسقوطخطر

بهرفتنبرایشدهسازیمناسبعمومینقلیهوسائطوجودعدم
شهریمقاصدسایروشهرمرکز

شدنپیادهوشدنسوارهنگامزیادشدنمعطل

برایگرانقیمتومحدودهایجایگزینبامعلولیتدارایافراد
.هستندروبرونقلوحملوجابجایی

یداراافرادآنگاهنباشدکاملانتهاتاابتداازسفرزنجیرهاگر
.کنندتجربهرامطمئنوسردردبیسفریتوانندنمیمعلولیت



.  چالش هایی که افراد دارای معلولیت در ترمینال های مسافربری با آن روبرو هستند

شدنسوارمحلوترمینالبینطولانیفاصلهوجود

شدنسوارمناسبهایصندلیفقدان

ونانابیافرادبرایمناسبتصویریوصوتیاطلاعاتفقدان
ناشنوا

معلولیتدارایافرادبهکمکدرکهکارکنانیوجودعدم
.باشنددیدهکافیآموزش

الترمیندرشدهسازیمناسببهداشتیهایسرویسوجودعدم

وخرابکهتجهیزاتییاوجابجاییمناسبتجهیزاتوجودعدم
.هستندکیفیتبی

معلولیتدارایافرادشدنسوارازممانعت

همراهداشتنلزوم

ناکافیرسانیاطلاع



.  چالش هایی که افراد دارای معلولیت هنگام سفر در استفاده از فناوری با آن روبرو هستند

هایگیتعرضوبرقی،هایپلهخودپردازها،مانندامکاناتی
دارایافرادبرایمسافربریهایترمینالدرخروجوورود

.استنشدهسازیمناسبمعلولیت

ستفادهاامکاناتاینازتوانندنمیمعلولیتدارایافرادازبسیاری
:کنند

الکترونیکیخروجوورودهایگیت

هانتکافیوآنلاینخدماتازاستفاده

گانرایوراحتیبهدیگرانکهخدماتیبرایاغلبمجبورندآنها
.کنندپرداختهزینهکنندمیدریافت



.چه اقداماتی برای بهبود سفر افراد دارای معلولیت در اولویت هستند

سازیتوانمندوقانونگذاری1)

نیستندسازگارگریکدیبااینهاالبتهکهاستشدهتصویبپذیردسترسگردشگریبرایدنیاسطحدرمختلفیقوانین
.گرددتصویبوبینیپیشحوزهایندرالمللیبیناستاندارددارایوجهانشملقوانینکهاستنیازو

ترمینالردمعلولیتدارایافراددسترسیتسهیلبرایمشخصیقوانینایرانجملهازدنیاکشورهایازبسیاریدر
.استنشدهبینیپیشمسافربریهای

ایکائومانندتخصصیسازمانهای(ICAO)ایکاکو(ECAC)استانداردهاهستند،مرجعبعنوانهواییصنعتدرکه
.کنندنمیرعایتهافرودگاهازبسیاریونیستنداجراقابلاماانکردهتدوینراخوبیهایدستورالعملو

شوندتقویتوتدوینبایستمیالمللیبینسطحدرومناسباستانداردهایوهادستورالعملها،سیاست.



.چه اقداماتی برای بهبود سفر افراد دارای معلولیت در اولویت هستند

اطلاعات(2

بامکررسفرهایتجربهازمردماکثر
.نیستندبرخوردارکشتییاقطارهواپیما،

اتاطلاعکمبودازناشیمشکلاتازبسیاری
.استسفرهااینگونهچگونگیمورددر

انتظاراتیوحقوقنوعچهنمیدانندمردم
تیدرخواسومطالبهچهدانندنمیبنابرایندارند

.باشندداشتهباید

یاتاکدهای(IATA)میمتوجهاشتباهاغلبرا
.شوند



.چه اقداماتی برای بهبود سفر افراد دارای معلولیت در اولویت هستند

آموزش(3

ودگاهفرپرسنلکافیآگاهیعدمازناشیمشکلاتازبسیاری
.استمسافربریترمینالیا

ایدبدارندکاروسرمعلولیتدارایافرادباکهپرسنلیهمه
.ببینندجدیوکافیآموزش

زمینهردبایدنیزدارندکاروسرمسافرینعمومباکهپرسنلی
.ببینندآموزشونمودهکسبآگاهیمعلولیتدارایافراد



خلاصه بحث 
 علولیت افراد مسن و افراد دارای مروندهای جمعیتی و دسترسی بیشتر به سفرهای هوایی کم هزینه نشان می دهد که

.دارندبیشتر تمایل به سفر هوایی

 وه وجود دارد که در صورت اعمال سیاست ها و شیبازار جهانی قابل توجهی برای گردشگری دسترس پذیر یک
.  های صحیح می توان به تحقق آن امیدوار بود

 ه که به افراد دارای معلولیت اجازه نمی دهد کشکاف ها و عدم قطعیت های زیادی در زنجیره سفر وجود دارد هنوز
.  سفری ایمن و بی درد سر داشته باشند

 تغییر و الزامات اجتماعی و اقتصادی برای تحقق گردشگری دسترس پذیر باید دچارکاملا واضح و روشن است که
. تحول شود



خلاصه 

:اولویت هایی که برای گردشگری دسترس پذیر نیازمند توجه و تحول هستند

 در سطوح ملی و بین المللی؛شناخت بیشتر اهمیت اقتصادی و اجتماعی سفرهای دسترس پذیر

 انات در مورد دسترسی به سفرهای زمینی، ریلی و هوایی، از جمله امکسیاست ها و شیوه های جهانی سازگار و مؤثر
مورد نیاز برای دسترسی به ترمینال های مسفری ، ایستگاه هایقطار و فرودگاه ها و خارج شدن از آنها 

 رفتن بطوریکه پیشرفت های فناوری باعث محرومیت و نادیده گطراحی استانداردهای جامع و جهانشمول تاکید بر
.افراد دارای معلولیت نشود

 ولیتبرای درک بیشتر و رفع نیازهای مسافران دارای معلآموزش پرسنل در سطوح مختلف تاکید بیشتر بر.



پایان

. ده باشد امیدوارم که این دوره آموزشی برای افزایش بینش و آگاهی شرکت کنندگان مفید و تاثیرگذار بو

حق نگهدارتان


